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DOMOVNI RAD AQUAPALACE PRAHA

Navstévni fady vCetné domovniho rfadu jsou zavazné pro vsechny navstévniky.

V kazdé navstévni zone se navstévnik Fidi pokyny navstévniho fadu pfislusné zony.
Kazdy navstévnik je povinen bezpodminecné uposlechnout pokynd zaméstnancu
Aquapalace Praha, ktefi jsou osobné odpovédni za provoz a bezpecnost ndvstévnikd a
dodrZovani tohoto Fadu.

Do Aquapalace Praha je zakazan vstup s jizdnimi koly a jinymi dopravnimi prostiedky
pro osobni dopravu. Vyjimkou jsou invalidni voziky pro imobilni osoby, které se
prokazou platnou prikazkou ZTP. Kocarky mohou mit ndvstévnici své, je vSak potreba
zajistit dezinfekci kolecek

Do Aquapalace Praha je zakazan vstup se zvifaty s vyjimkou slepeckych psd, kterym
vsak neni z hygienickych divod( povolen vstup do mokrych provozd, tj. provozu
Vodniho svéta a saun.

Do Aquapalace Praha mUze byt odepren vstup osobam, kterym byl v minulosti vstup
do Aquapalace Praha zakdzan nebo odepren v souladu s domovnim, navstévnim nebo
provoznim radem jednoho Ci vice zon (zejména z divodu kradeze, poskozeni majetku
provozovatele, poskozeni zdravi ndvstévnikd nebo pracovnikll provozovatele), a to za
ucelem ochrany majetku, bezpecnosti a zdravi osob. Za timto uc¢elem jsou
zaméstnanci Aquapalace opravnéni vyZadovat prokazani totoznosti konkrétniho
navstévnika objektu. Neprokaze-li ndvstévnik v takovém pripadé svou totoznost na
vyzvani, mize mu byt odepren vstup do Aquapalace Praha.

Navstévnici se k vnitfnimu i vnéjSimu zafizeni a vybaveni Aquapalace Praha chovaji
ohleduplné. V ptipadé zneuzivani, posSkozovani nebo odstrariovani ¢i Umysiného
znecistovani zafizeni a vybaveni Aquapalace Praha, odpovida za vzniklou skodu
navstévnik.

Nalezené predméty nalezce odevzda na recepci (Front office).

Navstévnici jsou povinni dodrZovat vystrazné, pfikazové, zakazové a informacni tabule
a jind upozornéni a nesmi je poskozovat, zneciStovat ani odstrafovat.

Navstévnici nesmi ¢init nic, co by bylo v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, dobrymi
mravy Ci ohroZovalo bezpecnost, klid a porfadek v objektu Aquapalace Praha.
Provozovatel ma pravo odstoupit od smlouvy navstévnikovi, ktery opakované, i pres
upozornéni odpovédného persondlu Aquapalace Praha, porusuje domovni, navstévni
nebo provozni fad jednoho Ci vice stfedisek. Navstévnik, ktery ma zakoupené clenstvi
a u kterého se provozovatel rozhodne odstoupit od smlouvy na zaklade vyse
uvedeného, uhradi provozovateli navic manipulacni poplatek ve vysi 1000,- K¢,
spojeny s naklady vynaloZzenymi za Ucelem zruseni smlouvy.

Navstévnici v pripadé Urazu ¢i jiné mimoradné udalosti uvédomi ihned kteréhokoli
pracovnika Aquapalace Praha.

Utrpi-li navstévnik AQUAPALACE Ujmu na zdravi vzniklou Urazem nebo jednanim
tretich osob v prostorach AQUAPALACE, je povinen oznamit u provozovatele jeji vznik
bez zbyte¢ného odkladu v souladu s nize uvedenym. Osobou povéfenou u
provozovatele pfijimat ozndmeni o vzniklé Skodé je vedouci smény pfislusného
provozu, popfipadé manazer.
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O pfijatém oznameni bude sepsan protokol o ohlaseni nehody, ve kterém budou
uvedeny okolnosti, za nichZ doslo ke Skodé na zdravi, a dalsi skutec¢nosti rozhodné pro
posouzeni odpovédnosti za vzniklou skodu. Takto vyplnény protokol podepise
navstévnik a zastupce provozovatele. Navstévnik je povinen poskytnout pravdivé a
Uplné Udaje nezbytné k identifikaci jeho osoby.

Uraz a vznikla koda musi byt oznameny v den, kdy doslo k jejich vzniku, a to ihned po
zjisténi vzniklé Skody na zdravi tak, aby mohly byt fadné a vcas zjistény a prosetreny
okolnosti, za nichz doslo ke vzniku Skody na zdravi. Navstévnik AQUAPALACE se
zavazuje poskytnout provozovateli soucinnost potifebnou ke zjisténi vSech rozhodnych
skutecnosti nezbytnych pro posouzeni odpovédnosti za zplsobenou Skodu.
AQUAPALACE nenese odpovédnost za fadné zjisténi rozhodnych skutecnosti, pokud
nebyla Skoda na zdravi oznamena v souladu s pfedchozi vétou nebo navstévnik
nesplnil svou povinnost poskytnout potfebnou soucinnost.

Navstévnik bere na védomi, Ze pozdni ozndmeni o nastalych Urazech a vzniklé skodé
neni AQUAPALACE povinen pfijimat a provadét nezbytna Setfeni k objasnéni vzniku
Skody. AQUAPALACE neodpovida za Urazy, které si zplsobil ndvstévnik nedodrzenim
domovniho radu, navstévnich a provoznich fadd, nedodrzenim pokynd a doporuceni
nebo svou neopatrnosti ¢i nedbalosti.

Rozddavat nebo prodavat tiskoviny, nabizet zboZi ke koupi a/nebo nabizet ¢i provadét
femeslné prace je bez zvlastniho povoleni v Aquapalace Praha zakazano.

Navstévnik musi opustit prostory Vodniho svéta a saun nejpozdéji 15 minut pred
ukoncéenim oteviraci doby Aquapalace Praha, pficemz samotné Satny opusti
navstévnici nejpozdéji do ukonceni oteviraci doby Aquapalace Praha.

Pfipadna prani, upozornéni a stiznosti mohou navstévnici oznamit na recepci (Front
office) nebo na zakaznickyservis@aquapalace.cz.

Provozovatel neodpovida za véci, které navstévnici odloZzi mimo mista, kterd jsou

k tomuto ucelu urcena.

Plastové kelimky v gastro stfediscich aquaparku jsou zalohovany. Pro vraceni kelimk( a
odecteni zalohy musi byt pouzit stejny Cip, na ktery byla zédloha natctovana. V pripadé
pouZziti rdznych Cipl a nauctovani vice vracenych nez zapuaj¢enych kelimkd na stejném
¢ipu, budou na pokladné aquaparku zalohy dorovnany do nulové hodnoty.

Rodice a odpovédni zastupci nezletilych jsou vzhledem k charakteru provozd povinni
dbat na zvySeny dohled nad nezletilymi. V pfipadé ztraty kontroly nad nezletilymi
neprodlené informuji persondl Aquapalace Praha a poskytnou soucinnost pfi
pfipadném zasahu.

V pfipadé, kdyby se navstévnik dopustil neopravnéného a bezprostfedniho zasahu do
prav tfetich osob (nezaplaceni, odcizeni, poskozeni cizi véci), je personal pfitomny
takovému zasahu opravnén jednostranné aktivné odvratit pfimérenym zpUsobem
neopravnény zasah navétévnika do doby pfijezdu Policie CR.

Navstévnik ma moznost vypujcit si na recepci (pokladny, sauna bar) ru¢nik nebo Zupan
za poplatek podle platného ceniku. V pfipadé, Ze navstévnik vypujcené pradlo ztrati ¢i
poskodi, Aquapalace Praha uplatriuje ndrok na nahradu vzniklé skody, a to v souladu

s platnym sazebnikem.
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Upozoriujeme navstévniky, Zze je nezbytné dbat zvySené opatrnosti pfi ochrané svého
zdravi a majetku, a to zejména s ohledem na rizika spojena s provozem aredlu
AQUAPALACE PRAHA.

Navstévnici berou na védomi, Ze v objektu Aquapalace Praha se striktné zakazuje, aby
cizi pravni subjekty poskytovaly vyuku plavani, podavaly lekce jakychkoliv vodnich
sportl nebo poskytovaly jakékoliv jiné konkurencni sluzby skupinam ¢i jednotlivelim za
Uplatu. V pfipadé zjisténi poruSovani tohoto zakazu ma provozovatel pravo na
okamZzité vykazani navstévnika z objektu, a to bez naroku ndvstévnika na vraceni
vstupného s tim, Ze provozovateli vznika vici tomuto porusiteli zaroven i narok na
Uhradu uslého zisku.



