REKLAMACNI RAD (1. 1. 2021-31. 3. 2026)

Reklamace se fidi ustanovenim zakona ¢. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpistl (dale jen "Zakon") a vztahuje se na spotfebni Zbozi (dale jen "Zbozi"), u néhoz jsou
v zaruéni dobé uplatfiovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen "Reklamace").

Nakupujici ma pravo na bezplatnou a bezodkladnou napravu, pokud je zbozi v rozporu s kupni
smlouvou do 6 mésicul od prevzeti zbozi. BéZna zaruéni doba je 24 mésicUl. Zaruéni doba zacina bézet
v okamziku pfevzeti zboZi. Zaruka se vztahuje na v8echny vady omezujici moznost fadného pouZiti.
Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené neodbornym pouzivanim Zbozi, na pouzivani v rozporu s
urenim Zbozi a na opotfebeni b&Znym uzivanim.

Zpusob oznameni reklamace
e E-mailem na: obchod@crew.cz

e Telefonicky na: +420 603 580 756

¢ Odeslanim knihy na adresu:
Nakladatelstvi CREW (areal Techo)
U Tovaren 770/1b
10200 Praha 15

Pred odeslanim reklamace je nutna telefonicka/e-mailova informace o reklamaci!
Prodavaijici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 3 pracovnich dnl a vyrozumi kupujiciho elektronickou
postou, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

K reklamované zasilce je nutné prilozit
o Kopii faktury, nebo &islo objednavky.
e Pisemné odlvodnéni vraceni zbozi.
e Bankovni ucet pro vraceni ¢astky.

e Dopravu reklamovaného zboZzi zafizuje a hradi prodavajici, a to pomoci sluzby Reklamacni
zasilka Zasilkovna. Pokud zakaznik nemuze tento zpusob dopravy vyuzit, hradi dopravu
reklamovaného zbozi zdkaznik a v pfipadé uznani reklamace mize pozadat o navraceni ¢astky
dopravného. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem
nedohodne na delSi Ih{té.

Tento reklamacdni fad byl platny od 1. 1. 2021 do 31. 3. 2026.

Znéni aktualniho reklamacniho fadu najdete zde.
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